Digitales Identitatsmanagement

Architekturkonzept, um das volle Potenzial fur eine optimale Kundenerfahrung (CX) zu erschlief3en:
von einem umfassenden Kundenverstandnis bis zur Forderung optimaler Kundenerfahrungen mit
Echtzeit-Entscheidungsfindung mithilfe Teradata und Celebrus.
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Celebrus erfasst alle Nutzerinteraktionen
Uber digitale Kanale in Echtzeit

Celebrus behalt Identitaten liber alle

Kandle und liber einen ldngeren
Zeitraum hinweg fiir jeden Besucher bei.

Celebrus Connectors bieten Aktualisierungen
des CX-Datenmodells mit geringer Latenz
(einmal pro Minute) und erméglichen
Zwei-Wege-Datenstrome in Echtzeit fir
Aktionen und Orchestrierung.

Die Daten von Celebrus werden in das
vorgefertigte Vantage Customer
Experience Data Model™ integriert,
um eine vollstéandige 360-Grad-Sicht auf
lhren Kunden zu erstellen.

Die Kl- und Maschinelles Lernen-Funktionen
von Vantage werden in groRem Umfang
eingesetzt, um analytische Anwendungsfalle
zu l6sen und Erkenntnisse iiber Kunden

und Unternehmen zu gewinnen.

Aktionen und Orchestrierung, die auf den
Erkenntnissen von Vantage und den
Echtzeitdaten von Celebrus basieren,
werden genutzt, um den Verkauf, die
Kundenbindung, die Kundenzufriedenheit
und vieles mehr zu fordern.

Celebrus steuert jede Entscheidung in
Echtzeit, um personalisierte Omnichannel-
Erlebnisse fiir Kunden zu schaffen.

Eine erweiterte Integration von
Teradata Vantage in das MarTech-
Okosystem ermoglicht die Umsetzung
von MarketingmafRnahmen Uber
verschiedene Kommunikationskanile.



